Regulamentul magazinului online OneShoes

Ultima actualizare: 17 septembrie 2026

MIRANO SHOES FASHION SRL | CUI 33696449

1. Despre magazinul online

OneShoes este magazinul online de la adresa oneshoes.ro, operat de MIRANO SHOES FASHION SRL,
CUI 33696449. Aceasta este societatea care vinde si factureaza produsele comandate pe site.

Sediul social, datele de inregistrare si datele de contact sunt disponibile in pagina Datele comerciantului.
Adresa pentru retururi este indicata separat in politica de retur.

Regulamentul stabileste conditiile pentru utilizarea magazinului si cumpararea produselor. Se aplica
impreuna cu informatiile din pagina produsului si politicile la care fac trimitere capitolele de mai jos,
disponibile Thainte de plasarea comenzii.

2. Definitii

Prin client intelegem persoana care plaseaza o comanda pe site. Un consumator este o persoana fizica
ce cumpara in afara activitatii sale profesionale. Drepturile speciale prevazute de legislatia pentru
protectia consumatorilor se aplica in aceste conditii.

Comanda cuprinde produsele si variantele selectate, cantitatile, datele de livrare si metoda de plata
aleasa. Contractul de vanzare este acordul dintre client si MIRANO SHOES FASHION SRL pentru
produsele a caror comanda a fost acceptata, conform capitolului 5.

3. Dispozitii generale

1. Prezentul regulament se aplica utilizarii magazinului oneshoes.ro si contractelor de vanzare incheiate
prin acesta.

2. Informatiile privind produsele si conditiile comunicate inainte de cumparare fac parte din contract.
Politicile indicate in acest regulament pot fi consultate inainte de plasarea comenzii.

3. Pentru utilizarea magazinului ai nevoie de acces la internet si de un browser actualizat. Pentru
comunicarile despre comanda, foloseste o adresa de e-mail valida si date de contact corecte.

4. Materialele proprii OneShoes sunt protejate in conditiile legii. Marcile si denumirile produselor apartin
titularilor lor; folosirea acestora pentru identificarea produselor nu presupune o relatie de reprezentare
oficiala, sponsorizare sau afiliere in lipsa unei mentiuni exprese.

5. Conditiile privind datele personale si cookie-urile sunt prezentate in politicile dedicate, accesibile la
capitolul 11.

4. Contul de client

Poti consulta produsele fara sa ai un cont. Pentru plasarea unei comenzi, furnizeaza date de contact,
livrare si facturare corecte si complete. Daca folosesti un cont, protejeaza datele si codurile de
autentificare si anunta-ne daca observi un acces neautorizat.

Daca observi o problema de acces sau doresti ajutor cu datele contului, foloseste pagina de contact. Nu
trimite parole, coduri de autentificare sau date de card prin e-mail ori mesaje.
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5. Plasarea si executarea comenzilor

Alege produsele si marimile, adaugéa-le in cos si completeaza datele solicitate la finalizare. inainte de
trimitere poti verifica si corecta produsele, cantitatile si datele introduse. Plasarea comenzii implica
obligatia de plata a sumei afisate.

Contractul la distanta se incheie cand iti confirmam acceptarea comenzii pe un suport durabil,
de exemplu prin e-mail. Un mesaj care anunta doar primirea solicitarii nu reprezinta, prin el insusi,
acceptarea acesteia. Pastreaza confirmarea si documentele comenzii.

Daca avem nevoie de clarificari, te contactam folosind datele furnizate. inainte de acceptare, putem refuza
o0 comanda daca produsul nu mai este disponibil, datele necesare nu pot fi clarificate sau exista indicii
rezonabile de frauda. iti comunicam situatia si restituim fara intarzieri nejustificate sumele deja incasate
pentru o comanda neacceptata.

Informatiile despre produs si conditiile comunicate la incheierea contractului fac parte din acesta.
Modificarile ulterioare necesita acordul partilor, in conditiile legii.

Caracteristicile, pretul si variantele disponibile sunt afisate in pagina fiecarui produs. inainte s& comanzi,
verifica modelul, culoarea, marimea si cantitatea. Pentru orientare, consulta ghidul de marimi.

Disponibilitatea se refera la varianta selectata. Daca apare o problema de stoc care afecteaza comanda, te
informam. Nu trimitem un alt model sau o alta marime fara acordul tau.

Culorile pot fi afisate usor diferit in functie de ecran. Aceasta diferenta nu justifica livrarea unui produs
diferit de cel comandat si nu limiteaza drepturile privind conformitatea.

Daca doresti sa modifici sau sa anulezi o comanda inainte de expediere, contacteaza-ne cat mai repede si
indica numarul comenzii. Verificam stadiul pregatirii si iti spunem ce mai poate fi schimbat.

Dupa predarea coletului catre curier, modificarea poate sa nu mai fie posibila. Dreptul legal de retragere
ramane aplicabil in conditiile prezentate la capitolul 8. Pentru retragere, comunica in mod clar decizia ta;
simpla neridicare a coletului nu tine loc In mod automat de notificare.

6. Preturi

Preturile sunt exprimate in lei si includ taxele aplicabile. Inainte de trimiterea comenzii sunt afisate pretul
produselor, costul transportului si suma totala de plata. Orice cost suplimentar necesita informarea si
acordul tau expres.

Daca identificam o eroare evidenta de pret sau de descriere inainte de acceptarea comenzii, te contactam
pentru clarificare. Nu iti cerem sa achiti o diferenta fara acordul tau. Modificarea unei comenzi deja
acceptate se face numai in conditiile legii.

Modificarile ulterioare ale preturilor de pe site nu schimba pretul unei comenzi deja acceptate. Daca exista
o oferta promotionald, conditiile sale sunt prezentate in oferta respectiva, cu respectarea regulilor legale.

7. Metode de livrare si de plata

Informatiile despre livrare si plata sunt prezentate in paginile de mai jos. inainte de plasarea comenzii vezi
optiunile disponibile si suma totala de plata.

e Comenzi si livrari: termen, curier, costul transportului, urmarirea coletului si situatiile de intarziere.

* Metode de plata: plata online cu cardul, rambursul la curier, facturarea si verificarea unei tranzactii.
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8. Dreptul de retragere din contract

Daca ai cumparat in calitate de consumator, poti exercita dreptul legal de retragere in conditiile explicate
in Politica de retur si rambursare. Acolo gasesti termenul, modalitatile de notificare, adresa de retur,
costurile, starea produselor si regulile de restituire a banilor.

Poti folosi formularul de retragere din Anexa nr. 1, disponibil mai jos si in format PDF. Folosirea lui este
optionala. Este suficienta orice declaratie neechivoca prin care ne comunici decizia de retragere; nu este
necesar sa justifici decizia.

9. Reclamatii privind produsele

Pentru un produs gresit sau o problema de conformitate, consulta Garantie si reclamatii. Pagina explica
garantia legala de conformitate, comunicarea problemei, transportul pentru verificare si solutiile
disponibile.

Garantia legala este distincta de returul din rdzgandire. Drepturile privind conformitatea nu se limiteaza la
perioada de retragere si nu depind de pastrarea ambalajului original.

10. Reclamatii privind functionarea magazinului

Pentru o sesizare privind o comanda sau functionarea magazinului, scrie-ne la contact@oneshoes.ro.
Mentioneaza numarul comenzii, daca este cazul, descrie problema si spune-ne ce solutie doresti. Analizam
solicitarea si ti comunicam pasii urmatori in termenele legale aplicabile.

Consumatorii se pot adresa Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) si pot folosi
mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor, Tn conditiile aplicabile. Aceste optiuni nu limiteaza
dreptul de a sesiza instantele competente.

Nu sunt permise accesul neautorizat, comenzile frauduloase, folosirea fara drept a datelor altor persoane
sau interventiile care afecteaza functionarea magazinului. Exercitarea unui drept de retur ori formularea
unei reclamatii nu constituie, prin ea fnsasi, un abuz.

11. Regulamente si politici aplicabile

Documentele magazinului si formularul de retragere sunt disponibile in sectiunea Regulamente si
documente de mai jos. Pentru procedurile detaliate, foloseste paginile dedicate:

* Comenzi si livrari
* Metode de plata
* Retur si rambursare

* Garantie si reclamatii

Politica de confidentialitate

Politica de cookie-uri

Daca organizam o campanie promotionala, conditiile specifice, perioada si eventualele excluderi sunt
comunicate Tn oferta respectiva. Conditiile unei campanii nu inlatura drepturile legale ale consumatorilor.
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12. Dispozitii finale

1. Se aplica legislatia romana si normele europene obligatorii, inclusiv Codul civil, OUG nr. 34/2014, OUG
nr. 140/2021 si Legea nr. 365/2002, in domeniile lor de aplicare.

2. Nicio prevedere a regulamentului nu exclude sau limiteaza drepturi ori raspunderi pe care legea nu
permite sa le excludem sau sa le limitdm. in cazul unui conflict, normele legale obligatorii au prioritate.

3. Preturile, disponibilitatea produselor si ofertele de pe site pot fi actualizate. Aceste schimbari nu
modifica pretul si conditiile unei comenzi deja acceptate.

4. Regulamentul poate fi actualizat pentru a reflecta schimbari legislative, ale datelor comerciantului sau
ale serviciilor oferite. Versiunea actualizata este publicata pe site, cu data revizuirii.

5. Comenzilor deja incheiate li se aplica versiunea acceptata la incheierea contractului si normele legale
obligatorii. Politicile la care trimite regulamentul se aplica in forma comunicata pentru comanda
respectiva.

6. O modificare care priveste un contract deja incheiat nu se aplica retroactiv doar prin publicarea pe site.
Informarea, acordul si celelalte drepturi ale clientului se respecta potrivit legii.

7. Acceptarea termenilor unei comenzi nu reprezinta acord pentru newsletter sau pentru cookie-uri
optionale. Aceste preferinte se gestioneaza separat.

8. Sesizarile, solutionarea alternativa a litigiilor si accesul la instantele competente sunt tratate la capitolul
10. Acest regulament nu impune consumatorului o instanta contrar normelor legale de competenta.
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Anexa nr. 1

Formular de retragere din contract

Completeaza si transmite acest formular numai daca doresti sa te retragi din contract. Folosirea lui este
optionala; poti comunica decizia si printr-o alta declaratie neechivoca.

Catre: MIRANO SHOES FASHION SRL, OneShoes

CUI: 33696449

Str. Vatra Luminoasa nr. 119, Sector 2, Bucuresti, cod postal 021915, Romania
E-mail: contact@oneshoes.ro

Va notific prin prezenta retragerea mea din contractul de vanzare privind produsele indicate mai jos.

Numele si prenumele consumatorului

Adresa consumatorului

Produsele pentru care se solicita retragerea

Numarul comenzii, daca este disponibil
Data comenzii / data primirii produselor
Data notificarii

Semnatura consumatorului, numai daca formularul este transmis pe hartie

Trimite formularul completat la contact@oneshoes.ro. Pentru expedierea produselor, consulta procedura de retur. Adresa
de retur este diferita de sediul social.
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